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ผูบริหารเรียกพนักงานไปใชงานสวนตัว จึงขาดความเพียรในการทํางาน บุคลากรยังมีการหลบหลีก 

ปดความรับผิดชอบ ไมเอาใจใสตองานเทาท่ีควร ขาดการเอาใจใสในงานท้ังท่ีเปนหนาท่ีของตนเอง 

ทํางานไมละเอียด ขาดสมาธิในการทํางาน ทําใหงานเกิดการผิดพลาดเสียหาย ตองแกไขอยูเสมอ    
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กระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ควรศึกษาบทบาทของ
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ของของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

คําสําคัญ: หลักอิทธิบาทธรรม, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Abstract 

This research had 3 objectives : 1) to study the personnels' behavior 

accordance Iddhipãdadham in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, 2) to 

study the efficiency of personnels' performance in Muang Phichit Municipality, Phichit 

Province and 3) to study the relationship between Iddhipãdadham and efficiency of 

personnels' performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province. This study 

was carried on through the Mixed Method Research consisting of quantitative, survey 

and qualitative research. The sampling group used in this study were 230 persons 

working for Muang Phichit Municipality, Phichit Province.The Questionnaire was used 

as the re search tool in collect the data. The Data analysis was done by using 

statistics at frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's Product 

Moment Correlation Coefficient to test the hypothesis and Chi-Square test. The 

qualitative research, the In-Dept Interview with a key informants used in this study 

and  data analysis used descriptive content analysis technique. 

The results of this study revealed as follows: 

1) The personnels' behavior accordance Iddhipãdadham in Muang Phichit 

Municipality, Phichit Province, it appeared in average at the middle level (Χ =3.16). 

When considered into each aspect ranging from high to low of the means, it showed 

respectively as : Viriya : (effort) (Χ =3.22), Citta : (thoughtfulness) at (Χ =3.20), Chanda 

: (aspiration) at (Χ =3.13) and Vimamsã : (examination) at (Χ =3.10).  

2) Personal factors affecting towards the efficiency of personnels' 

performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, it found that the 
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following factors had no relationship with the efficiency of personnels' performance : 

sex, age, educational level, the period of being in the position, position and income 

per month, so the hypothesis was denied.  

The relationship between Iddhipãdadham and efficiency of personnels' 

performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, it disclosed that each 

aspect of Iddhipãdadham showed in average having relationship with the efficiency 

of personnels' performance at the low level with positive relationship (R=0.041). 

3) The problems, obstacles and suggestions concerning the efficiency of 

personnels' performance in Muang Phichit Municipality, Phichit Province, it revealed 

that the problems and obstacles were some personnels lacked of love and like to 

work some jobs, they should be built the conscious minds to realize of the jobs in 

duty and the jobs to perform, job assessments should be done straight forwardly 

and transparently, the personnels of the Municipality still worked without paying 

more attention to the jobs seriously by taking the official time to do another jobs 

without devotion on their own ones, working with selfishness, the executive called 

for some personnel to do his personal personnel to do his personal jobs, the 

personnels lacked of diligence, avoided working, threw away their responsibilities, 

working with ignorance, the personnels lacked of real interests to the jobs in duty, 

working without concentration causing some inaccuracy and neat less which needed 

to be corrected more often. The suggestions found as Iddhipãdadham should be 

studied more within the areas of Muang Phichit Municipality which might affect to 

the efficiency of personnels' performance, the roles of Municipality personnels 

should be studied which might affect to the efficiency of personnels' performance in 

Muang Phichit Municipality, Phichipt province, the Municipality should study the 

guidelines to encourage the training on Iddhipãdadham applying into the jobs of its 

personnels should study the efficiency of personnels' performance in Muang Phichit 

Municipality, Phichit Province 

Key Word: Iddhipadadhamma, Efficiency of staff performance 
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๑. บทนํา 

พระพุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนสถาบันหนึ่งของสังคมไทยเปนรัตนะท่ีมีคาสูงยิ่ง โดยมีหลัก

พุทธธรรมซ่ึงเปนคําสั่งสอนอันยิ่งใหญของพระพุทธองคท่ีจะนํามาพัฒนาใหมนุษยมีความ

เจริญกาวหนาและจัดสรรความเปนอยูของมนุษย เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดอยางผาสุกใ นสังคมไทย 

เพราะโลกทัศนของพระพุทธศาสนามองวาสังคมในฐานะท่ีเปนตัวเชื่อมสําคัญท่ีทําใหสมาชิกในสังคม 

มีปฏิสัมพันธกันหรือมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกัน ถาหากสังคมมีความเจริญ  มีความถูกตอง  

มีความเหมาะสม และเปนธรรม สังคมก็จะเปนเสมือนเครื่องมือหรือเปนองคประกอบท่ีมีสวนสําคัญ  

ในกระบวนการพัฒนามนุษย เพ่ือใหเปนมนุษยท่ีมีความรูมีคุณธรรมและมีศักยภาพในอันจะนําไปสู

การพัฒนาสังคมอีกระดับหนึ่ง ซ่ึงเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญท่ีสุดขอ ง

ประเทศชาติ 

เม่ือกลาวถึงหลักพุทธธรรมหรือคําสั่งสอนของพระพุทธเจาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ท้ังในดานวิถีชีวิตความเปนอยูรวมกันในสังคม ตลอดถึงการปฏิบัติงาน พระพุทธเจานั้นพระองคไดทรง

วางแผนหรือวางหลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเอาไว โดยทรงมุงเนนการพัฒนาท่ีจิตใจเปน

สําคัญ เพราะเม่ือมนุษยไดรับการพัฒนาอยางถูกตองทางดานรางกายและจิตใจแลวก็ไดชื่อวามนุษย  

ผูนั้นไดรับการพัฒนาทุกอยาง เปนคนท่ีมีจิตใจสูงและยอมจะนําความสุขมาใหแกตนเอง  

แกผูอ่ืนและแกสังคม อันจะกอใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุขตลอดท้ังสรางความ

เจริญกาวหนาในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงานใหแกตนเองไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

เพราะการปฏิบัติงานในวิถีการดํารงชีวิตของมนุษยนั้นจะเปนสิ่งท่ียกเวนหรือไมปฏิบัติไมได ดวยเหตุนี้

หนาท่ีความรับผิดชอบหรือการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งท่ีประเสริฐ และเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ถาหากละเลยก็ยอมจะสูญเสียตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ท่ีถูกตองไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะหการนําหลักอิทธิบาทธรรม  

มาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะทํา

ใหไดทราบถึงการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรวามีการนํามาใชในระดับ

ใด ตลอดท้ังมีความมุงม่ันเพ่ือการบรรลุผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานเชนไร รวมท้ังเปนแนวทางในการ

พัฒนาจิตใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน  

การบริการสาธารณะนั้นเปนงานท่ีตองอาศัยความพอใจ ความอดทน ความเพียร ความรับผิดชอบและ

การพิจารณาไตรตรองตามเหตุและผลอยางรอบคอบ ดวยเหตุนี้ การนําหลักพุทธธรรมโดยเฉพาะหลัก  

อิทธิบาทธรรม มาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร จะสามารถทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สามารถบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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๒. วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร 

๒) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร 

๓) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

๓.ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขต คือศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในหนาท่ี   

และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเฉพาะดานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกรอบหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 

ประการดวย  ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

ตัวแปรในการวิจัยคือ ตัวแปรตน (Independent Variables) ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาดํารงตําแหนง ตําแหนง รายได และการ

ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

ประชากร (Population)ในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในเทศบาลในอําเภอ

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในปพ.ศ.๒๕๕๘ ไดแก ขาราชการประจํา พนักงาน ลูกจางประจํา ลูกจาง

ตามสัญญาจาง และนักศึกษาฝกงาน รวมท้ังสิ้น จํานวน ๕๔๓ คน3

� 

 พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัย ไดแก พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลในอําเภอเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ เทศบาลอันประกอบดวย ๑. เทศบาลเมืองพิจิตร ๒. เทศบาลตําบลวังกรด  

๓. เทศบาลตําบลดงปาคํา ๔. เทศบาลตําบลหัวดง ๕. เทศบาลตําบลทาฬอ 

 ระยะเวลาดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึง เดือนกุมภาพันธ  

พ.ศ.๒๕๕๙ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 

๔. วิธีดําเนินการวิจัย 

ดําเนินการวิจัยโดยเปนการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed Methods Research) โดยการ

วิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ 

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จํานวน ๒๓๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใช

วิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

                                                           
� ขอมูลจากการสอบถามพนักงานเทศบาลท้ัง ๕ แหง ในอําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร ณ วันท่ี 

๑๘/มี.ค./๒๕๕๘ 



๖ 

 

มาตรฐาน ( Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)และการวิเคราะหทดสอบ

ความสัมพันธแบบไค –สแคว (Chi–Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informants) จํานวน ๙ รูป/คน วิเคราะหขอมูล

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณา 

๕. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปผลไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง   

มีจํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๐  มีอายุระหวาง ๔๐ – ๔๙ ป จํานวน ๑๑๐ คน คิดเปน

รอยละ ๔๗.๘ มีระดับการศึกษาปวส./ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๗ มีระยะเวลาในการ

ดํารงตําแหนง ๖ – ๑๐ ป จํานวน ๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๓ มีตําแหนง ขาราชการประจํา จํานวน  

๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐ และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๙๒ คน 

คิดเปนรอยละ ๔๐.๐ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ 

ดานฉันทะ (ความพอใจ) ดานวิริยะ (ความเพียร) ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๑๖ เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 

 ๑ ) ดานฉันทะ (ความพอใจ) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๑๓  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานฉันทะ (ความพอใจ) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 ๒ ) ดานวิริยะ (ความเพียร) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๒๒  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานวิริยะ (ความเพียร) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 ๓ ) ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๒๐  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานจิตตะ (ความเอาใจใส) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ  

 ๔ ) ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๑๐  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานวิมังสา (ความรอบคอบ) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 

 

 



๗ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผูวิจัยได

ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว ๒ ขอ สามารถสรุปผลสมมติฐานได ดังนี้ 

  สมมติฐานท่ี ๑ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา 

ไมสัมพันธกันทุกดาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี ๒ อิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา ไมสัมพันธกัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

จากการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอ

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปเปนองคความรูท่ีไดจากการวิจัยดังมีรายละเอียดแสดงตาม

แผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพ ผูวิจัยไดรับองคความรูจากการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางอิทธิบาท

ธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร    

ความสัมพั
นธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

 

ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

ดานความฉับไว 

-ทํางานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

-สามารถบริหารงานและเวลาอยางลงตัวในการ

ปฏิบัติหนาที่โดยไมบกพรอง 

-ไมเคยถูกตําหนิเรื่องการทํางานไมทันเวลา 

ดานฉันทะ 

-บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตรงกับ

ความรูความสามารถ 

-บุคลากรมีความยินดีทํางานอยางเต็มความสามารถ

เมื่อประชาชนมาติดตอราชการ 

-บุคลากรมีความยินดีใหคําปรึกษาแกผูที่มาติดตอ

สอบถาม ในงานที่ทานรับผิดชอบ 

 

ดานวิริยะ 

-บุคลากรยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือปฏิบัติงานที่

ค่ังคาง 

-บุคลากรรับผิดชอบแมจะมีอุปสรรคทานพยายามที่

จะปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

-บุคลากรทํางานเสร็จสมบูรณตามแผนงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

ดานจิตตะ 

-บุคลากร ตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง  

อยูเสมอ 

-บุคลากรมีความรู ความเขาใจงานเปนอยางดี 

-บุคลากร ถือวาความรับผิดชอบตอหนาที่เปนส่ิงที่

จําเปน 

 

ดานวิมังสา 

-บุคลากร ยึดประโยชนของประชาชน มากกวา

ประโยชนขององคกร 

-บุคลากรมีความรูความเขาใจในหนาที่และสามารถ

จัดการปญหาไดดี 

-บุคลากร ปฏิบัติงานอยางรอบคอบและปองกัน

ความผิดพลาดในการทําหนาที่เสมอ 

 

ดานความคิดสรางสรรค 

-มีความคิดสรางสรรคในการทํางานอยางดี 

-หาประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน 

-มีกระบวนการคิดในการบริหารงานในหนาที่ 

ดานความรู 

-ตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ 

-มีความรู ตรงกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

-มีการฝกฝนหรือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเสมอ

ในการทํางาน 

ดานประสบการณ 

-ประสบการณของบุคลกรนํามาใชในการทํางาน

ไดในระดับที่ดี 

-ผูรวมงานยอมรับในประสบการณของบุคลากร 

-ประสบการณของบุคลกรนํามาใชในการ

แนะนําผอื่นไดดี 

ดานความถูกตองแมนยํา 

-มีความละเอียดในการทํางานในหนาที่ 

-ทํางานไดอยางถูกตองและไมมีความผิดพลาด 

-การทํางานของทานมีความผิดพลาดทานมี

วิธีการแกไข 



๙ 

 

ท่ีสามารถนําไปประยุกตใช ดังนี้ 

๑) ดานฉันทะ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ 

บุคลากรมีความยินดีทํางานอยางเต็มความสามารถเม่ือประชาชนมาติดตอราชการ บุคลากรมีความ

ยินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม ในงานท่ีทานรับผิดชอบ ถาบุคลากรในเทศบาลมีความรัก

ความพอใจในการทํางานเปนเบื้องตนแลว ยอมสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานเปนไปไดอยางดี 

๒) ดานวิริยะ บุคลากรยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีค่ังคาง บุคลากร

รับผิดชอบแมจะมีอุปสรรคก็มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานจนสําเร็จ บุคลากรทํางานเสร็จสมบูรณ

ตามแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย เม่ือมีความรักความพอใจในการทํางาน แลวยังประกอบดวยความ

เพียรแลว การทํางานยอมสงผลถึงประสิทธิผลของงานยิ่งข้ึนไปดวย 

๓) ดานจิตตะ บุคลากรตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ บุคลากรมีความรู 

ความเขาใจงานเปนอยางดี บุคลากรถือวาความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนสิ่งท่ีจําเปน การท่ีบุคลากรมี

ความตั้งใจในการทํางาน ยอมสงผลถึงความเรียบรอยของงานและลดการทํางานผิดพลาดไดเปนอยาง

ยิ่ง 

๔) ดานวิมังสา บุคลากรยึดประโยชนของประชาชน มากกวาประโยชนขององคกร 

บุคลากรมีความรูความเขาใจในหนาท่ีและสามารถจัดการปญหาไดดี บุคลากรปฏิบัติงานอยาง

รอบคอบและปองกันความผิดพลาดในการทําหนาท่ีเสมอ ประโยชนของความมีวิมังสา คือชวยทําให

บุคลากรมีการตรวจสอบแกไขงานใหถูกตองอยูเสมอ 

สรุปไดวา หลักอิทธิบาทธรรมเปนแนวทางชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานในเทศบาล

อยางดียิ่ง สวนใหญบุคลากรรูจักหลักธรรมอิทธิบาทแลวแตอาจตองเสริมสรางความเขาใจหลักธรรม

แตละขอใหชัดเจนเพ่ือใหสามารถปรับภารกิจงานในหนาท่ีของแตละฝาย แตละคนใหสอดคลองกับ

หลักธรรมอิทธิบาท ท่ีสําคัญตองเนนใหเจาหนาท่ีทุกคนมีจิตคิดบริการรูสึกมีเกียรติท่ีเปนฝายใหบริการ 

และใหความสะดวกตอประชาชน และมีความสุขเม่ือผูรับบริการไดรับความสําเร็จกลับไป 
 

๖. อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะกลาวถึงปจจัยสวนบุคคลและอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยผูวิจัย  

จะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๖.๒ .๑ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัย พบวาปจจัยสวนบุคคลทุกดาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ตําแหนง และรายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ



๑๐ 

 

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัย  

โดยเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นนํามาอภิปรายได ดังนี้ 

        ๑) ดานเพศ จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานเพศ โดยใชสถิติ χ2  ไดคาเทากับ 

๒.๑๗๕  และคา Sig. = 0.๓๓๗ จึงสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธกับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึงไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา 

บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา  

ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก สําหรับ

การประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

เปรียบเทียบการประยุกตใช อิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 

บุคลากรท่ีมีเพศระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมในการ 

ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคลากรท่ีมีอายุและรายได

ตอเดือนตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว4� 

  ๒) ดานอายุ จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานอายุโดยใชสถิติ χ2 ไดคาเทากับ ๗.๙๕๙   

และคา Sig. = ๐.๒๔๑ จึงสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ   พระลอน เขมจิตฺโต (แก) ไดทําวิจัยเรื่อง “การนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการ

ดําเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช”ผลการวิจัยพบวา  ๑) การนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิตของ

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยรวมอยูในระดับมาก     เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจิตตะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

ไดแก ดานวิริยะ สวนดานฉันทะและดานวิมังสามีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ เม่ือพิจารณาโดยจําแนก

ตามเพศ อายุ ประเภทวิชา และรับชั้นป พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  ๒) ผลการเปรียบเทียบการ

นําหลักอิทธิบาทธรรมมาใชในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ ของนักศึกษาวิทยาลัย

การอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราชพบวา นักศึกษาท่ี
                                                           

�
 ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรนักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).                                                                                                                                                             



๑๑ 

 

มีอายุตางกัน มีการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนนักศึกษาท่ีเพศ ประเภทวิชา และระดับชั้นปตางกัน มีการนําหลักอิทธิบาท

ธรรม มาใชในการดําเนินชีวิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ๓) ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับปญหาการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิตของนักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ

นครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางไดเสนอแนะ

ปญหามากท่ีสุดไดแก ดานฉันทะ เรื่องไมชอบการคนควาหาความรูดวยตัวเอง   ไมเขาเรียนในรายวิชา

ท่ีตัวเองไมชอบ สวนขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางแกไขการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนิน

ชีวิต กลุมไดเสนอแนะแนวทางแกไขมากท่ีสุดไดแก ดานฉันทะ เรื่องวิทยาลัยควรมีสื่อหรือแหลงการ

เรียนรูท่ีนาสนใจและหลากหลายควรใหนักศึกษาไดเรียนในสาขาวิชาท่ีถนัดจริงๆ5

� 

๓) ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานระดับการศึกษา โดยใชสถิติ 

χ2  ไดคาเทากับ ๖.๑๑๙ และคา Sig. = ๐.๔๑๐ จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระครูสังฆรักษรณภพ สุภทฺโท (จําปาเทศ) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  

ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอ  

ทัพคลอ จังหวัดพิจิตร พบวา ทุกดานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากรมี

ความพอใจและความสนใจ ความเพียรพยายามมีการเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีและมีการพิจารณา

ไตรตรองพอสมควร ในการปฏิบัติหนาท่ีแนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการพัฒนา

ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาทธรรม เปนหลักสําคัญในการ

ปฏิบัติงานนํามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจนเกิด

เปนนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาความนาเชื่อถือกอใหเกิดประโยชนแกเทศบาลในฐานะ

ท่ีเปนหนวยงานใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน 6

Ĩ  

                                                           
×
 พระลอน เขมจิตฺโต (แก), “การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัย

การอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช” , วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
Ĩ
 พระครูสังฆรักษรณภพ  สุภฺทโท(จําปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก  

อิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต(รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๒ 

 

๔) ดานระยะเวลาในการดํารงตําแหนง จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานระยะเวลา

ในการดํารงตําแหนงโดยใชสถิติ χ2  ไดคาเทากับ ๘.๓๗๐ และคา Sig. = 0.๓๙๘ จึงสรุปไดวา 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงไมมีความสัมพันธกับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึงไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุภาวดี บริกุล ไดทําวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาทธรรม 

กับประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) พบวาการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายดาน ไดแก 

ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานบริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการปฏิบัติดวยความ

ซ่ือสัตยเปดเผย ดานการบริการลูกคา ดานความเปนเลิศในทางธุรกิจ ดานการทํางานเปนทีม และดาน

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานเชิงบวกในระดับสูง 7

ĩ  

  ๕) ดานตําแหนง จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ตําแหนงโดยใชสถิติ χ2  

ไดคาเทากับ ๑.๔๔๑ และคา Sig. = 0.9๖๓ จึงสรุปไดวา ตําแหนงไมมีความสัมพันธกับกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรฤทัย บุญคงชล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลัก อิทธิบาทธรรม ของสํานักงานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัยพบวา  ๑) ประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรม 

ของสํานักงานเขตบางซ่ือกรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

ทุกดาน ๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรม  

ของสํานักงานเขตบางซ่ือกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก สถานะในครอบครัว 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนพบวา ประชาชนท่ีมีสถานะในครอบครัว  

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลัก

อิทธิบาทธรรม ของสํานักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 8

� 

                                                           
ĩ  สุภาวดี  บริกุล, “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการ

ทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย), วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐประศาสน

ศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).  
� วรฤทัย บุญคงชล, “ประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานเขตบาง

ซื่อ กรุง เทพมหานคร” , วิทยานิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต  (สาขารัฐประศาสนศาสตร) , (บัณทิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๓ 

 

  ๖ ) ดานรายไดตอเดือน จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานรายไดตอเดือนโดยใชสถิติ  

χ2  ไดคาเทากับ ๘.๓๗๐ และคา Sig. = 0.๓๙๘  จึงสรุปไดวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น  

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราวรรณ  ถาวรวงศสกุล ไดศึกษาวิจัย 

เรื่อง “การศึกษากระบวนทัศนทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับ   

๒ – ๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ”ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับ ๒ – ๗ ของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ แตถาอายุ สถานะ ระดับการศึกษา อัตรา

เงินเดือน ระดับตําแหนงงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน จะมีประสิทธิภาพการทํางานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕9

�� 
 

๖.๒.๒ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัย พบวาอิทธิบาทธรรมกับท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ดานอิทธิบาทธรรมกับโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

อิทธิบาทธรรมสงผลเล็กนอยตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  ท้ังนี้สอดคลองกับ

งานวิจัย โดยเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นนํามาอภิปรายได ดังนี้  

  ๑) ดานความฉับไว  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรดานความ 

ฉับไว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลางทุกขอ  

ขอคนพบดังกลาวแสดงถึง สามารถบริหารงานและเวลาอยางลงตัวในการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมบกพรอง  

ทํางานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามท่ีไดรับมอบหมาย  ไมเคยถูกตําหนิเรื่องการทํางานไมทันเวลา 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พศมน  เจตนครองสุข ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพ

การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลาแหงท่ี ๒ อําเภอ

หาดใหญ”ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงาน

ขนสงจังหวัดสงขลา แหงท่ี ๒ อําเภอหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ประสิทธิภาพการ

                                                           
��

 จิตราวรรณ  ถาวรวงศสกุล, “การศึกษากระบวนทัศนทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานระดับ ๒ – ๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ” , วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร,   

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔). 



๑๔ 

 

ใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานผูรับบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับ

การใหบริการ ดานความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความโปรงใส อยูในระดับมาก 

ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานกระบวนการ มีการลดข้ึนตอน

การปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการทําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษี

รถยนต มุมมองดานบุคลากร บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดี และมีความรูความสามารถให

การใหบริการอยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดาน

ทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานการเงิน ความคุมคาของการใชงบประมาณท่ีไดรับและสามารถ

จัดเก็บภาษีไดเพ่ิมข้ึนอยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก10

�� 

  ๒) ดานความถูกตองแมนยํา  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวาง 

อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตรดานความถูกตองแมนยํา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยู

ในระดับปานกลางทุกขอ  ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง สมีความละเอียดในการทํางานในหนาท่ี  ทํางาน

ไดอยางถูกตองและไมมีความผิดพลาด การทํางานของทานมีความผิดพลาดทานมีวิธีการแกไขซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พิพัฒน  จตุรโกมล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี ๙”ผลการวิจัย

พบวา ๑) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบสวนของกองบังคับการ ๙ อยูในระดับ

ต่ํา ๒) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีสืบสวนกอง

บังคับการตํารวจนครบาล ๙ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 

โอกาสกาวหนาในหนาท่ีราชการ ความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวน สวัสดิการ และประโยชน

เก้ือกูลและปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ11

�� 

  ๓ ) ดานความรู  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรดานความรู   

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอ

คนพบดังกลาวแสดงถึง ตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ มีความรู ตรงกับงานในหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย  ใชความรูความสามารถอยางเต็มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับ

                                                           
ÒÒ

 พศมน เจตนครองสุข, “การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของ

สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลาแหงท่ี ๒ อําเภอหาดใหญ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา, ๒๕๔๙). 
��

 พิพัฒน จตุรโกมล, “การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี 

กองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี ๙”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

รามคําแหง), ๒๕๔๗). 



๑๕ 

 

งานวิจัยของมานพ  เนียรภาค ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปราม

ยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค”ผลการศึกษาวิจัย

พบวา ๑) เจาหนาท่ีตํารวจมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ =๔.๐๙) และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน คือดานการปองกัน และดานการปราบปราม พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  

๒) การเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจ ตอประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปราม

ยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ ชั้นยศ และอายุราชการ พบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

นครสวรรค จังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ๓) ปญหา อุปสรรค ในการ

ดําเนินการปราบปรามยาเสพติด ของเจาหนาท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัด

นครสวรรค พบวาขาดแคลนงบประมาณ สวัสดิการ อุปกรณ และเครื่องมือท่ีทันสมัย และกําลังพลมี

คอยขางจํากัดและควรไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพท้ังดานความรู ทักษะ ความชํานาญ และ

การใชเทคโนโลยีใหมๆ ปญหาดานภาคเอกชนและประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติดอยูในระดับนอย – ปานกลาง12

�� 

๔) ดานประสบการณ จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรดาน

ประสบการณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง

ทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง ประสบการณของทานนํามาใชในการทํางานไดมากนอยเพียงใด  

ประสบการณของทานสามารถแนะนําบุคคลอ่ืนไดไดมากนอยเพียงใด  ผูรวมงานของทานยอมรับใน

ประสบการณของทานหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนฤทัย  ลาภเฉลิมพงศ ศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินประจําทา

อากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)”ผลการศึกษาวิจัยพบวา ๑) พนักงาน

ตอนรับภาคพ้ืนประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานดังนี้ ลักษณะการปฏิบัติงานและความสัมพันธกับเพ่ือ

รวมงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธกับหัวหนางานนโยบายและการบริหารงาน และความม่ันคงและความปลอดภัยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๒) พนักงานตอนรับภาคพ้ืนประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท 

การบินไทยจํากัด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
                                                           

��
 มานพ เนียรภาค, “ประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๖ 

 

๓) ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน ความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนรับภาคพ้ืน ประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัทการบินไทยจํากัด(มหาชน)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 13

�� 

๕) ดานความคิดสรางสรรค จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาท

ธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรดาน

ความคิดสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปาน

กลางทุกขอ  ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง ทานมีความคิดสรางสรรคในการทํางานอยางดีทานหา

ประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน  ทางมีกระบวนการคิดในการบริหารงานในหนาท่ี   

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วณิภัส เฟองชูนุช ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัน(มหาชน) สํานักงานใหญ” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลอยูในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  เม่ือ14

�� 

๗. ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “ ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัย

สวนบุคคลและอิทธิบาทธรรมไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลไมสงผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ทุกดาน ท้ังนี้ยังมีปจจัยดานอ่ืนท่ีควรตองนําวิเคราะหแลกําหนดนโยบายเพ่ือมาปรับปรุงและปองกัน

ผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

                                                           
��

 มนฤทัย  ลาภเฉลิมพงศ, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนรับภาคพ้ืนประจําทาอากาศยานกรุงเทพ ฯ ของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘). 
ÒÖ

 วนิภัส  เฟองชูนุช, “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่ีโอที  จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด), (บัณฑิตศึกษา  : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี, ๒๕๕๒). 



๑๗ 

 

๗.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑) ควรมีการกําหนดนโยบายสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยหลักอิทธิบาทธรรม 

และหลักธรรมอ่ืนๆ เชน จัดโครงการอบรมคุณธรรมดานการปฏิบัติงาน 

๒) ควรกําหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนของการไดรับโครงการของ

แตละหมูบานท่ีเสนอไป 

๓) ควรกําหนดนโยบายสงเสริมหนาท่ีพลเมืองตามสิทธิและหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติ 

4) ควรกําหนดนโยบายดานผูนําชุมชนเขารับการอบรมเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของ
สมาชิกเทศบาล 

๗.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๑) เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตรควรใหความรู ความเขาใจและหาแนวทางสงเสริม 

ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของหลักอิทธิบาทธรรม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒) บุคลากรของเทศบาลทุกดานควรหันมาใสใจการทํางาน โดยมีหลักในการยึด

เหนี่ยวโดยเฉพาะหลักอิทธิบาทธรรมเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน  

๓) คณะผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองพิจิตร ควรเขารับการฝกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความรู เก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของตนในฐานะตัวแทนประชาชน 

๔) การจัดสรรงบประมาณตามโครงการท่ีเสนอมา ควรไดรับการจัดสรรใหท่ัวถึง 

ท้ังนี้ตองอยูในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู 

๗.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผูวิจัยขอเสนอแนวทางสําหรับ

การวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 

๑) ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการเขารวมอบรมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

๒) ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร 

๓) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

 

 



๑๘ 
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